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1 Anforderungen
1.1 Aligemeines

Diese Qualitatsvereinbarung legt vertraglich die technischen und organisatorischen
Rahmenbedingungen und Prozesse zwischen der Miihlhoff Umformtechnik GmbH (im
Folgenden ,Miihlhoff* genannt) und dem Lieferanten (im Folgenden ,Lieferant® ge-
nannt) fest, die zur Erreichung des angestrebten Qualitatszieles erforderlich sind.

Mihlhoff stellt als Zulieferer der Automobilindustrie sehr hochwertige Produkte her. Die
hierfir benétigten Produkte, Dienstleistungen und Werkstoffe werden weltweit be-
schafft. Diese Qualitdtsvereinbarung hat das Ziel und den Zweck, durch taugliche, tech-
nisch anerkannte und wirtschaftlich vertretbare MaBnahmen die Fertigung und den Er-
halt von sehr hochwertigen, qualitativ einwandfreien Produkten, Dienstleistungen und
Werkstoffen zu sichern. Diese Vereinbarung gilt fiir die Lieferung von Produktionsmate-
rial und Dienstleistungen, die Einfluss auf die Erfiillung der Kundenanforderungen
(Mihlhoff und OEM: Qriginal Equipment Manufacturer) haben, wie z.B. Vormontage,
Sortierung und Waschen.

Sie gilt fiir alle Lieferanten der Lieferkette und fordert von seinen Lieferanten, dass die
Anforderungen dieser Vereinbarung an ihre eigenen Lieferanten weitergegeben werden.

Die Vereinbarung gilt fiir alle Einkdufe und Einkaufsvertrage, die Miihlhoff bei und mit
dem Lieferanten tatigt.

Der Lieferant hat unter allen Umsténden die Verpflichtung, die Qualititssicherungsver-
einbarung und damit alle gesetzlichen Regelungen und umweltbezogenen Bestimmun-
gen einzuhalten.

Der Lieferant hat fur seine Lieferungen die anerkannten Regeln der Technik, die Sicher-
heits- und Umweltvorschriften und die vereinbarten Spezifikationen einzuhalten und
erklart sich bereit, entsprechende Auskiinfte auf Anfrage an Miihlhoff zu erteilen. Ande-
rungen des Liefergegenstandes bedirfen der vorherigen schriftlichen Einwilligung durch
Miihlhoff.

Die Sicherung der Qualitét hat der Lieferant systematisch durch geeignete MaBnahmen
unter Beachtung der Wirtschaftlichkeit zu planen, festzulegen, durchzufilhren und zu
Uberwachen. Der Lieferant hat qualitdtsrelevante Arbeitsunterlagen bzw. Dokumente zu
fiihren und bei Verlangen Einsicht zu gewahren.

Der Lieferant muss ein Qualitdtsmanagementsystem unterhalten, das Qualitétsvoraus-
planung, fertigungsbegleitende Qualitdtssicherung, Qualitatsanalyse und Dokumentation
umfasst. Ebenso miissen Verfahren angewendet werden, um die Umweltauflagen ein-
zuhalten.

Grundlagen dieser Richtlinie sind Gesetze, Normen und Richtlinien in ihrer jeweils giilti-
gen Form.

Eine vom Lieferanten akzeptierte Qualitatssicherungsvereinbarung (QSV) wirkt sich po-
sitiv auf die Vergabe bei vergleichbaren Leistungen anderer Lieferanten aus.
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1.2 Referenzdokumente

Bei allen in dieser Vereinbarung aufgefiihrten Referenzdokumenten handelt es sich um
die jeweils aktuelle Ausgabe; es diirfen nur die neuesten Ausgaben der referenzierten
Dokumente verwendet werden.

Folgende Unterlagen sind auf der homepage der Fa. Miihlhoff Umformtechnik hinter-
legt:

« Richtlinie Bemusterung (Bereich Einkauf)
e Richtlinie Einzelteilvermessung (Bereich Einkauf)
» Unternehmenspolitik (Bereich Miihlhoff)

1.3 Qualitdtsmanagementsystem

Der Lieferant ist dem Null-Fehler-Ziel verpflichtet und muss seine Leistungen dahinge-
hend kontinuierlich optimieren. Diese QSV ist Teil der Vertragsbedingungen/des Vertra-
ges zwischen Mihlhoff und dem Lieferanten.

Die Wirksamkeit des Qualitétsmanagementsystems beim Lieferanten sollte sich in:

- einer kontinuierlichen Verbesserung der Produkte und Prozesse,

- der Erreichung der Anlieferqualitat,

- der Einhaltung der Liefertreue,

- der zeitnahen und nachhaltigen Umsetzung von KorrekturmaBnahmen und
- der effektiven Kommunikationen zwischen den Beteiligten

zeigen. Der Lieferant verpflichtet sich zum Aufbau und zur permanenten Anwendung
eines Qualitatsmanagementsystems (QMS) mindestens nach ISO 9001 in der aktuellen
Ausgabe mit dem Ziel, die Zertifizierung nach dem QMS-Standard der Automobilindust-
rie (IATF 16949 in der jeweiligen aktuellen Ausgabe) zu erlangen.

Folgende Reihenfolge sollte angewendet werden, sofern eine IATF 16949 -Zertifizierung
nicht vorliegt:

a) Bewertung der Konformitat mit ISO 9001, durch ,Second-Party"-Audits

b) Zertifizierung nach ISO 9001 durch ,Third-Party"-Audits, deren Zertifizierungsge-
sellschaft Zertifikate mit einem Akkreditierungssiegel eines anerkannten Mitglie-
des der IAF MLA (International Accreditation Forum Multilateral Recognition Ar-
rangement) tragt.

c) Zertifizierung nach ISO 9001 und Bewertung der Konformitét mit Anforderungen
der MAQMSR (Minimum Automotive Qualitys Management System Require-
ments for Sub-Tier Suppliers) durch ,Second Party"-Audits.

d) Zertifizierung nach ISO 9001 und Bewertung der Konformitit mit IATF16949
durch ,Second Party"-Audits.

e) Zertifizierung nach IATF 16949 durch ,Third Party"-Audits (durch eine von der
IATF anerkannte Zertifizierungsgesellschaft).

Der Nachweis der erfolgreichen Einfiihrung und Anwendung des Qualititsmanagement-
systems erfolgt durch den unaufgeforderten Nachweis des erteilten Zertifikats durch
eine anerkannte Zertifizierungsstelle oder die entsprechenden Auditberichte. Der Liefe-
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rant stellt einen Plan zur Erlangung der Zertifizierung nach IATF 16949 vor, sofern die-
ser noch nicht entsprechend zertifiziert ist.
Der Lieferant informiert Miihihoff unverziiglich, falls:

- ein besonderer Kundenstatus (nicht durch Miihlhoff) erlangt worden ist,
z.B. “business on hold”,

- das Zertifikat entzogen oder,

- ohne Neuzertifizierung, ausgelaufen ist.

1.4 Einhaltung von Vorschriften und gesellschaftlicher Verantwortung

Die Lieferanten werden aufgefordert, die Erwartungen an die Unternehmensethik, Ar-
beitsbedingungen, Menschenrechte und Umweltschutz der Fa. Miihlhoff Umformtechnik
GmbH zu {ibernehmen und zu erfiillen.

Entsprechende Nachweise sind Miihlhoff auf Verlangen zu erbringen oder kénnen in
einem Audit durch Mihlhoff Gberpriift werden.

1.5 Umweltanforderungen

Miihihoff hat sich dem Schutz der Umwelt verpflichtet und ist nach ISO 14001 zertifi-
ziert. Mihlhoff erwartet von seinen Lieferanten einen vergleichbaren Beitrag durch die
Einfihrung eines Umweltmanagementsystems.

1.6 Erstreckung

Erhalt und/oder bezieht der Lieferant fiir die Qualitdtssicherung und/oder Herstellung
der (Vertrags-) Produkte, Produktionsmittel, Priifmittel, Dienstleistungen oder sonstige
Vorfeldlieferungen, so wird er die Vorlieferanten, soweit gesetzlich méglich, vertraglich
in sein Qualitdtsmanagementsystem einbeziehen oder selbst die Qualitat der Vorliefe-
rungen sicherstellen.

Muahlhoff kann vom Lieferanten den Nachweis dariiber verlangen, dass der Lieferant
sich von der Wirksamkeit des Qualitdtsmanagementsystems bei seinen Unterlieferanten
liberzeugt und die Qualitdt seiner Zukaufteile sichergestellt hat.

1.7 Qualitatsvorausplanung

Die angefragten Produkte sind im Vorfeld auf Herstellbarkeit, gem&B samtlichen Anfor-
derungen, zu bewerten.

Die bestatigte Herstellbarkeitsbewertung muss Bestandteil der Erstmusterunterlagen
sein.

Es gilt der Grundsatz: Praventive Qualitdtssicherung durch Qualitatsvorausplanung zur
Erreichung fehlerfreier Lieferungen.

Vor Auftragsannahme wird im Projektteam entschieden, ob gemeinsame systematische
Qualitatssicherungsgesprache durchzufiihren sind, um durch die friihzeitige Erkennung
und Vermeidung von Qualitdtsrisiken eine fehlerfreie und stabile Serienproduktion si-
cherzustellen.
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Auch nach der Beauftragung fordert Miihlhoff die aktive Teilnahme des Lieferanten an
Gesprachen zur Qualitatsvorausplanung. Die Verpflichtung zur Umsetzung dieser MaB-
nahmen wird vom Lieferanten dokumentiert und bestétigt.

1.8 Musterbestellungen

Um Produktionsprozesse zu testen oder Vorserienlieferungen an Miihlhoff tatigen zu
kénnen, stellt der Lieferant sicher, dass auch Prototypen-/Vorserienmuster den Anforde-
rungen (z.B. funktionell, dimensional, werkstofflich, visuell, akustisch) der jeweiligen
Phase geniigen. Jede Musterlieferung bedarf einer vorherigen Freigabe durch die QS-
Muhlhoff auf Grundlage der vorgelegten Messprotokolle. Die Anforderungen an die er-
forderlichen Messungen und Dokumentation sind in der ,Richtlinie Einzelteilvermes-
sung" festgelegt.

Abweichungen zu den Mihlhoff-Forderungen sind unverzliglich schriftlich anzuzeigen.

1.9 Produktsicherheit

Muhlhoff fordert von seinen Lieferanten die Nennung eines Produktsicherheitsbeauf-
tragten (PSB), der die Aufgaben gemaB IATF 16949, Abschnitt 4.4.1.2 {ibernimmt und
verantwortet.

Um die Risiken aus der Produkthaftung zu minimieren, muss der Lieferant die Einhal-
tung der Produktsicherheit durch entsprechende organisatorische und technische Vor-
kehrungen sicherstellen und auch seine Lieferanten zur Erfiillung dieser Anforderungen
verpflichten.

1.10 Notfallplane

Fir die Aufrechterhaltung der Produktionsausbringung und Versorgung von Mihlhoff
muss der Lieferant externe und interne Risiken, deren Auswirkungen auf die Ferti-
gungsprozesse und die Infrastruktur wesentlich sind, identifizieren und entsprechende
Notfallpldne entwickeln. Diese sind in regelméBigen Absténden auf Aktualitdt zu (iber-
priifen, mindestens einmal jahrlich.

1.11 Lessons Learned

Der Lieferant muss zur Sicherstellung eines effizienten Entwicklungsprozesses (fiir Pro-
zesse und Produkte) mindestens das Wissen nutzen, das bereits zur Verfiigung steht,
das sind z.B. friihere Projekte, Reklamationen intern/extern, Audits, Ausschussanalyen
und ggf. Riickrufaktionen. Dieses, durch Erfahrung gewonnene Wissen, muss dem Lie-
feranten zur Verfiigung stehen.

2 Lieferantenbeurteilung
2.1 Audits

Muhlhoff ist durch ein Audit berechtigt festzustellen, ob die QualitatssicherungsmaB-
nahmen des Lieferanten den Anforderungen geniigen. Das Audit kann als System-, Pro-
zess- und/oder Produktaudit beim Lieferanten bzw. dessen Unterlieferanten durchge-
fuhrt werden und ist rechtzeitig vor geplanter Durchfiihrung zu vereinbaren. Der Liefe-
rant hat bei seinen Vereinbarungen mit seinen Unterlieferanten dafiir, durch entspre-
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chende Regelungen, Sorge zu tragen, dass Mihlhoff die entsprechenden vorgenannten
Audits bei den Unterlieferanten des Lieferanten bei Bedarf durchfiihren kann.

Audits von zugelassenen Zertifizierungsgesellschaften kénnen dabei beriicksichtigt wer-
den. Angemessene Einschrénkungen des Lieferanten zur Sicherung von Betriebsge-
heimnissen werden beriicksichtigt.

Treten Qualitdtsprobleme auf, die durch Leistung und/oder Lieferungen von Unterliefe-
ranten verursacht werden, ist der Lieferant verpflichtet, ein Audit beim betroffenen Un-
terlieferanten, zu erméglichen.

Ein Audit kann durchgefiihrt werden:

- vor Auftragsvergabe an einen neuen Lieferanten;

- wenn ein Lieferant ein fiir ihn neues Produkt herstellen soll;

- wenn prozessrelevante Veranderungen der Einrichtungen, Fertigungsorte
(Organisation) oder des Qualitatssystems erfolgen;

- wenn das Qualitdts-Niveau der gelieferten Produkte anhaltend oder wieder-
holt negativ ist.

Zur Uberwachung und Sicherstellung der Lieferqualitit werden Lieferantenbewertungen
durchgefiihrt. Diese beinhalten u.a.:

- Zertifikatsverfligbarkeit
- Qualitdtskennzahlen
- Logistikkennzahlen

Die errechneten Werte spiegeln die Lieferantenleistung im Bewertungszeitraum wieder.
Die Gewichtung und Kriterien sind in der Lieferantengesamtbewertung hinterlegt.

Bei Fragen geben die zustdndigen Fachbereiche bei Muhlhoff Unterstiitzung und Hilfe-
stellung, jedoch verbleibt die Verantwortung fir die Qualitét der Produkte und die Lie-
ferverpflichtung beim Lieferanten.

2.2 Priifungen

Miihlhoff behdlt sich vor, Qualitatspriifungen an einem Produkt auf dem Geldnde des
Lieferanten durchzufiihren, sofern dieses vertraglich nicht abweichend festgelegt ist.

2.3 Riickmeldung fehlerhafter Mengen

Der Lieferant meldet eigenverantwortlich die tatsachlich fehlerhafte Menge einer Riick-
lieferung an Miihlhoff, den Aussteller des Reklamationsberichtes, zuriick. Die genannte
fehlerhafte Menge wird daraufhin im Regelfalle im Prifbericht korrigiert und stellt den
tatsachlichen ppm-Wert dar. In schwer zu gewichtenden Fallen wird von einer Korrektur
der fehlerhaften Menge gegebenenfalls abgesehen.
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2.4 Qualitatssicherungsvereinbarungen / Ziele

Erganzende Qualitdtsvereinbarungen werden vor bzw. zum Vertragsabschluss mit den
Lieferanten abgestimmt. Vom Zulieferer gewiinschte Abweichungen von dieser oder
sonstigen erganzenden Qualitatssicherungs-Vereinbarungen bediirfen der schriftlichen
Bestatigung durch Miihihoff.

Ist es dem Lieferanten nicht méglich, eine Null-Fehler-Lieferung zu garantieren, so wird
eine jahrliche ppm-Rate < 20 festgelegt.

Werden in anderen QS-Vereinbarungen schriftlich Qualitatsziele gréBer als 20ppm auf
Artikelebene vereinbart, dienen sie lediglich als Gradmesser fiir die Produktqualitit. Die
Null-Fehler-Forderung bleibt davon unberiihrt.

Muhlhoff wird-die Anforderungen an die zu liefernden Produkte/Dienstleistungen dem
Lieferanten entweder innerhalb dieser Qualitatssicherungsvereinbarung oder durch se-
parate Vereinbarungen schriftlich mitteilen. Eine ergdanzende schriftliche separate Mittei-
lung bildet einen integrierten Bestandteil dieser Qualitatssicherungsvereinbarung zwi-
schen Miihlhoff und dem Lieferanten.

2.5 Qualitdtsvorbehalt

Lieferungen, die den Bedingungen des Vertrages und den mitgeltenden Unterlagen
ganz oder teilweise nicht entsprechen, sind fehlerhaft.

Soweit nicht in anderen Vertrdgen geregelt, behélt sich Miihlhoff vor, die Lieferanteile
an Material, Halb und Fertigfabrikaten zu @ndern, wenn anhaltende Qualitatsprobleme
nicht abgestellt werden kdnnen.

Qualitatsprobleme des Lieferanten werden mit dem Programm ,Kritische Lieferanten®
begleitet, welches dem Lieferanten und Miihlhoff erméglicht, gemeinsam die Probleme
zu verstehen, Ursachen zu analysieren, MaBnahmen festzulegen und zu verfolgen.

3 Qualititsplanung
3.1 Herstellbarkeitsbewertung

Die Herstellbarkeitsbewertung hat grundsatzlich vor Abgabe des Angebots durch ein
fachlbergreifendes Team zu erfolgen und ist auf Anforderung durch Miihihoff vorzule-
gen.

Vor der endgiiltigen Auftragsvergabe behélt sich Miihlhoff das Recht vor, mit dem Liefe-
ranten eine gemeinsame detaillierte technische Bewertung durchzufiihren.

Diese Herstellbarkeitsbewertung muss im Laufe der Entwicklung und bei Anderungen
auf Aktualitdt gepriift werden.

3.2 Besondere Merkmale und Priifmerkmale

Prozessfahigkeits-Untersuchungen missen fiir kritische und funktionswichtige Merkmale
bzw. fiir die damit verbundenen Qualitdtsanforderungen durchgefiihrt werden. Kritische
und funktionswichtige Merkmale diirfen nur in Zusammenarbeit mit Miihlhoff festgelegt
werden, unabhangig von weiteren SPC-Merkmalen zur Prozesssteuerung. Es sind die
Abhangigkeiten und Einflussfaktoren auf die jeweiligen ZielgréBen zu ermitteln.

Diese besonderen Merkmale sind auch aus der Risikoanalyse und Erfahrung des Liefe-
ranten heraus zu identifizieren.
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Die Prozessfahigkeit bzw. die Stabilitdt der Prozesse muss in der sp&teren Serie bests-
tigt und nachgewiesen werden kénnen.

Vom Lieferanten sind Priifvorgaben fiir die Wareneingangspriifung, Teilefertigung, Aus-
gangs- und Werkstoffpriifung in Absprache mit Miihlhoff zu erstellen.

In diesen Priifvorgaben miissen alle wichtigen Teilemerkmale aus den technischen Un-
terlagen aufgenommen werden.

Mit Vertragsannahme muss der Lieferant aufzeigen, welche teilgebundenen Priifaufbau-
ten / Priifmethoden erforderlich sind.

Die Priif- und Messmittel miissen den Anforderungen an den Prozess und der Teilequali-
tat entsprechend bereits in den Musterphasen verfiigbar sein.

Zur dauerhaften Qualitétssicherung sind MaBnahmen einzuleiten wie:

o Systematische Qualitétslenkung der Fertigungsprozesse
o Schulung des Personals
¢ Prifung und Instandhaltung der Einrichtung

4 Entwicklung, Planung, Erstbemusterung

Die Vertragspartner missen geeignete praventive Methoden der Qualitatsplanung wie
z. B. Herstellbarkeitsbewertung, Fehlerbaumanalyse, Zuverldssigkeitsberechnung, FMEA
usw. anwenden. Die Erfahrungen (Prozessablaufe, Prozessdaten, Fahigkeitsstudien etc.)
aus ahnlichen Vorhaben sind zu beriicksichtigen. Merkmale mit besonderen Anforde-
rungen an die Dokumentation und Archivierung sind festzulegen.

Fir die bekannten — geregelten oder vereinbarten — funktionsrelevanten Merkmale
muss der Lieferant Analysen der Eignung der eingesetzten Herstellungsanlagen durch-
fihren und dokumentieren. Werden festgelegte Fahigkeitskennwerte nicht erreicht,
muss der Lieferant entweder seine Anlagen entsprechend optimieren oder eine 100%
Priifung an den hergestellten Produkten durchfiihren, um mangelhafte Lieferungen aus-
zuschlieBen.

4.1 Produktionslenkungsplan

Der Lieferant hat fiir den gesamten Prozess vom Wareneingang bis zum Versand (iber
alle Prozessschritte einen Produktionslenkungsplan (PLP, engl: control plan) zu fiihren,
der mit der FMEA (ibereinstimmt. Dieser PLP ist auf Anfrage zur gemeinsamen Uberprii-
fung Mihlhoff vorzulegen. Die Wareneingangspriifungen, der Verpackungsvorgang und
die Requalifizierung von Produkt und Prozess sind im PLP aufgefiihrt.

Auf Wunsch von Miihihoff muss ein PLP auch in der Vorserienproduktion gefiihrt wer-
den.
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4.2 Serienproduktion

Vor Anlauf der Serienproduktion hat der Lieferant eine Produktionsprozess- und Pro-
duktfreigabe (PPF) gem. Bestellung (z. B. nach VDA Band 2) durchzufiihren. Fordert
Mihlhoff eine Konstruktionsfreigabe, hat dieser der Produktionsprozess- und Produkt-
freigabe vorauszugehen. Mit dem PPF wird der Nachweis erbracht, dass der Lieferant
die vereinbarten technischen Vorgaben bei der Fertigung unter Serienbedingungen ein-
halten kann und dass er diese Einhaltung durch geeignete Priifungen {iberwacht. Der
Lieferant und Mihlhoff miissen bei der Priifung des Produktes vergleichbare Ergebnisse
erzielen.

Die Erstmuster miissen deshalb fiir die Serienfertigung reprasentativ sein, d. h. mit den
fur die Serienfertigung vorgesehenen Einrichtungen und Werkzeugen gefertigt sein.

Mihlhoff kann die Ausstellung von Erstmustern gemaB der Auslésematrix des VDA Band
2 verlangen, z.B. bei:

neuen Produkten

gednderten Produkten

Unterbrechung der Lieferbeziehung lénger als 12 Monate

Qualitatseinbruch

neuen Prozessen oder Herstellmethoden, Einsatz neuer Produktionseinrichtungen

Erstmusterlieferungen und Erstmuster sind vom Lieferanten nach Absprache mit Miihl-
hoff zu kennzeichnen.

Zur Dokumentation der Erstmuster ist das VDA- oder PPAP-Standardformular in der je-
weils aktuellen Version zu verwenden. Miihlhoff erhdlt von dem Lieferanten einen dem
aktuellen Fertigungsstand und o. a. Priifkonzept entsprechenden Produktionslenkungs-
plan.

Mihlhoff prift den Erstmusterpriifbericht und fiihrt Priifungen an den Erstmustern
durch.
Als Ergebnis kann Miihihoff:
» eine uneingeschrankte Freigabe, die eine zwingende Voraussetzung fiir eine Se-
rienbelieferung darstelit,
¢ eine Freigabe mit Auflagen, in der Regel zeitlich oder Stiickzahl begrenzt, oder
¢ eine Ablehnung des Priifberichtes
erteilen.

Bei der Produktionsprozess- und Produktfreigabe ist eine vorlaufige Prozessfahigkeit mit
dem Index Ppk >= 1,67 und eine Langzeitprozessfahigkeit mit dem Index Cpk >= 1,33
fir vereinbarte Merkmale in Absprache nachzuweisen. Kundenspezifisch kénnen héhere
Werte erforderlich sein, die Bestandteil der Anfrageunterlagen sind. Weitere Details sind
in der Mihlhoff-,Richtlinie Bemusterung" festgelegt.

Fir Lieferanten und deren Unterlieferanten mit Prozessen gemdB AIAG, sind die ent-
sprechenden CQI-Leitfaden zu berlicksichtigen. Die CQI-Bewertungen sind Selbstbewer-
tungen und mindestens einmal jadhrlich durchzufiihren. Bei der Bewertung ,Need for
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Immediate Action" oder ,Fail Findings" ist Miihlhoff umgehend mit einem MaBnahmen-
plan zu informieren.

4.3 Anderungen an Prozess oder Produkt

Der Lieferant muss (ber einen dokumentierten Prozess zur Lenkung und Umsetzung
von Anderungen verfiigen, wenn das Produkt selbst oder die Herstellung beeinflusst
wird.

Zur Bewertung wird auf die Auslésematrix des VDA Band 2 verwiesen. Anderungen bei
Unterlieferanten sind ebenfalls zu beriicksichtigen und zu bewerten.

Die identifizierten Risiken sind vor der Umsetzung zu bewerten, die MaBnahmen zu veri-
fizieren, zu validieren und zu dokumentieren.

Auch darf ein beabsichtigter Wechsel eines Unterlieferanten nur nach friihzeitiger An-
kiindigung (mindestens 3 Monate vor geplanter Umsetzung) und vorheriger Genehmi-
gung durch Mihlhoff erfolgen. Erforderliche Produkt- und Produktionsprozessfreigaben
sind mit der QS Muhlhoff friihzeitig abzustimmen, um die Lieferfreigaben nicht zu ge-
fahrden.

Bei allen beabsichtigten Anderungen an Produkt und Prozess ist die Herstellbarkeitsbe-
wertung zu priifen und ggf. durch geeignete MaBnahmen zu bestatigen.

Bei der Einrichtung eines neuen Arbeitsplatzes oder dem Wechsel von Mitarbeitern an
einem Arbeitsplatz sind die Mitarbeiter zu den neuen Arbeitsplatzen mit einem doku-
mentierten Nachweis zu schulen.

Den Anforderungen der Tatigkeit folgend ist ein entsprechender Einarbeitungs- und
Stufenplan anzulegen.

5 Statistische Prozessregelung

Muhlhoff ist zu stabilen und fahigen Prozessen verpflichtet; dies erwartet Miihlhoff auch
von seinen Lieferanten.

Ein geeignetes Verfahren dazu ist die Statistische Prozessregelung (statistical process
control: SPC), welche der Lieferant an mindestens einem relevanten Prozessparameter,
allen besonderen Merkmalen und ggf. nach Vorgabe durch Miihlhoff durchfithren muss.
Mihihoff behdlt sich das Recht vor, die aktuellen und vergangenen Daten fiir diese SPC-
Merkmale gelieferter Teile einzufordern. Diese Regelungen treffen ausdriicklich auch
auf Musterlieferungen zu.

Der Lieferant legt fiir alle Merkmale die Priifmethodik und die entsprechenden Prifmit-
tel fest. Auf jeden Fall ist der Beschaffungszeitraum fiir Priifmittel so zu wahlen, dass
zum PPF-Termin die Priifprozesseignung erfolgreich nach Vorgabe durch Mihlhoff ge-
maB VDA Band 5 oder AIAG MSA (engl: AIAG: Automotive Industry Action Group,
MSA:_measurement system analysis) nachgewiesen wurde.

Entsprechende Nachweise sind Mihlhoff, auf Wunsch, zur Verfligung zu stellen und
fester Bestandteil der Bemusterungsunterlagen.
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5.1 Qualitiatsanalyse

Wichtig fiir die sténdige Verbesserung von Produkt- und Prozessqualitit ist die Durch-
fihrung von Qualitétsanalysen. Die Feststellung von Fehlerursachen und das Fiihren
von Statistiken und deren Auswertung sind unabdingbar.

Die Fehlerursachenermittiung und die Dokumentation der Ergebnisse miissen intern
wahrend des gesamten Fertigungsprozesses und als Reklamationsanalyse durchgefiihrt
werden.

Nach Auswertung ausreichend groBer Datenmengen kénnen wichtige Riickschiiisse zur
Prozessverbesserung gewonnen werden.

5.2 Riickverfolgbarkeit

Im Falle eines festgestellten Fehlers muss eine Riickverfolgbarkeit derart méglich sein,
dass eine bestmdgliche Eingrenzung der Mengen schadhafter Teile/Produkte auf ein
Fertigungslos durchgefiihrt werden kann. Der Lieferant verpflichtet sich, die Riickver-
folgbarkeit der von ihm gelieferten Produkte entsprechend sicherzustellen.

6 Serienlieferungen
6.1 Allgemeines

Serienlieferungen diirfen erst nach Freigabe der Erstmuster erfolgen. Die Freigabe er-
folgt durch Zusendung des beurteilten Erstmusterpriifberichts (EMPB) an den Lieferan-
ten im Rahmen des PPF-Verfahrens.

Lieferungen bei noch nicht beurteilter oder noch nicht positiv beurteilter EMPB muss der
Lieferant schriftlich durch eine Abweichungsgenehmigung an Miihlhoff genehmigen las-
sen. Nur eine giiltige Abweichgenehmigung ersetzt voriibergehend die noch ausstehen-
de Serienlieferfreigabe.

Die Serienbelieferung mit einem durch Mihlhoff freigegebenen EMPB darf nur mit einer
entsprechenden Bestellung durch den Einkauf der Fa. Mihlhoff erfolgen.

Zum Umfang und der Durchfiihrung der Erstbemusterung wird auf die Miihlhoff-
»Richtlinie Bemusterung" verwiesen.

6.2 Verpackungsvorschriften

Der Anlieferzustand, die Verpackung und die Verpackungsmenge fiir ASW-Artikel (das
sind Waren, die von Miihlhoff fiir eine Bearbeitung zur Verfligung gestellt werden) wird
von der Abteilung Einkauf der Fa. Mihlhoff dem Lieferanten mitgeteilt. Die Verpa-
ckungsvorschriften sind in entsprechenden Spezifikationen festgelegt und miissen ein-
gehalten werden.

Da die ASW-Artikel teilweise direkt zum Endkunden (OEM) geleitet werden sind Abwei-
chungen von den spezifizierten Angaben zu den Behéltern, der Verpackung (z.B. gesta-
pelt, lose fallend, in Beutel verpackt, mit Trennlagen, etc.), der Fiillmenge und Kenn-
zeichnung vor Lieferung an Miihihoff mit der QS Mihlhoff abzustimmen.

Kommt es durch Ausschuss beim Lieferanten zu einer Anderung der Fiillmenge eines
Behalters, der zur Auslieferung an Miihlhoff bestimmt ist, sind Teilmengen innerhalb
eines Loses aufzustocken, so dass nur ein Behalter eine von der Sollstiickzahl abwei-
chende Menge beinhaltet. Dieser Behdlter ist unter Verwendung der Miihlhoff-Vorlage
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~Mengenabweichung" deutlich mit der Angabe der Soll- und Ist-Menge neben der Wa-
renbegleitkarte zu kennzeichnen.

Der Ausschuss ist mit einem 8D-Bereicht zu analysieren. Falls die Fehlerursache der
Mihlhoff Ware zuzuordnen ist, sind die Ausschussteile zur Befundung an Miihlhoff zu
senden und Mihlhoff ist unverziglich {iber die Probleme zu informieren, damit ggf. Ab-
stellmaBnahmen eingeleitet werden kdnnen. Der Ausschuss ist von der Serienlieferung
zuverldssig zu trennen, so dass dieser nicht an einen weiteren Kunden geliefert werden
kann.

Der an Mihlhoff zur Befundung gelieferte Ausschuss ist deutlich als gesperrte Ware am
Behalter zu kennzeichnen (z.B. rotes Sperrband).

Lieferanten, die vorgefertigte Produkte von Miihlhoff bearbeiten (ASW-Artikel), miissen
an jeder Verpackungseinheit den von Mihlhoff verwendeten Warenanhénger belassen,
so dass diese Produkte wieder mit dieser Kennzeichnung zu Miihlhoff zuriickkommen.
Der gefertigte Anderungszustand ist grundsitzlich auf diesem Warenanhdnger anzuge-
ben.

Wenn dem Lieferanten keine Verpackungsvorschrift mitgeteilt wird, ist der Lieferant fiir
die Auswahl einer den Anforderungen angepassten Verpackung incl. deren Eignungs-
nachweis zustdandig. Die Produktionsprozesse und die Verpackung sind so zu gestalten,
dass das Aufkommen, die Ansammlung und das Verbreiten von Schmutz und Verunrei-
nigungen vermieden werden. Im Sinne der Abfallvermeidung sind mdgliche Mehrweg-
verpackungen einer Losung mit Einwegverpackungen zu bevorzugen. Die Festlegung
erfolgt in Abstimmung mit Miihihoff und ist Bestandteil der Bemusterungsunterlagen.

Weitere zusatzliche Kennzeichnungen von Teilen, Behéltern oder Lieferungen werden
bei Bedarf von der QS-Miihlhoff festgelegt.

Eindeutige Hinweise auf das Handling der Ware (Vorsicht zerbrechlich oder &hnliches)
sind gegebenenfalls vom Lieferanten anzubringen.

Bei Hilfsstoffen sind eine Haltbarkeitskennzeichnung und empfohlene Lagertemperatur
oder andere relevante Einschrankungen anzugeben.

6.3 Instandhaltung

Die Lieferfahigkeit wird lber ein System der vorbeugenden und vorausschauenden In-
standhaltung von Werkzeugen und Fertigungseinrichtungen sichergestellt. Die Instand-
haltungspldne umfassen die Umfange und Intervalle der Arbeiten, welche zu dokumen-
tieren und auszuwerten sind.

6.4 Requalifikationspriifungen

Die Requalifikation ist jahrlich und fiir Mihlhoff kostenneutral fir alle Produkte vom Lie-
feranten durchzufiihren. In Abstimmung mit Mahlhoff kdnnen geeignete Produktgrup-
pen gebildet werden. Ergebnisse aus aktuellen Priifungen kdnnen in die Unterlagen ein-
bezogen werden (z.B. SPC-Auswertungen, Wareneingangspriifungen, Erst- und Letzt-
teilpriifungen).

Der Umfang orientiert sich an den Erstmusterberichten mit Angaben zu Abmessungen,
Material und der Funktion. Die Ergebnisse sind zu dokumentieren und auf Wunsch
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Mihlhoff zur Verfligung zu stellen. Bei negativen Priifergebnissen muss der Lieferant
umgehend mit QS-Miihlhoff Kontakt aufnehmen, das Risiko bewerten, die Fehlerursa-
che ermitteln und in einem MaBnahmenplan AbstellmaBnahmen identifizieren.

7 Beanstandungen
7.1 Qualitdts- und Lieferprobleme

Wird erkennbar, dass getroffene Vereinbarungen (z. B.: liber Qualititsmerkmale, Ter-
mine, Liefermengen oder Investitionsgiiter) nicht eingehalten werden kénnen, so ist der
Lieferant verpflichtet, hieriiber sowie {ber die ndheren Umsténde, Miihihoff umgehend
schriftlich zu informieren. Im Interesse einer schnellen Lésungsfindung ist der Lieferant
zur Offenlegung relevanter Daten und Fakten innerhalb von 24h verpflichtet.

Mihlhoff erstellt bei M&ngeln an Material, Produkten oder Dienstleistungen einen Re-
klamationsbericht, der vom Lieferanten mit einem 8D-Bericht bearbeitet wird. Bei Riick-
fragen zum Reklamationsbericht ist der Ersteller des Berichtes zu kontaktieren.

Die systematische Ursachenanalyse, die Korrektur- und VorbeugemaBnahmen im 8D-
Bericht dienen zur nachhaltigen und wirksamen Sicherung der Qualitétsanforderungen.
Ein 8D-Bericht vom Lieferanten wird bei jeder von Mihlhoff ausgelésten Reklamation
erwartet, um die Forderung der Fehlervermeidung im Rahmen des kontinuierlichen Ver-
besserungsprozesses zu unterstiitzen (unabhangig von méglichen Auswirkungen auf
oder Feststellungen von ppm-Raten).

Der Lieferant hat gegebenenfalls in Abstimmung mit Miihlhoff MaBnahmen zu ergreifen,
um eine kontinuierliche Materialversorgung zu gewahrleisten. Solche MaBnahmen kén-
nen z. B. sein:

¢ Sicherheitsbestand
e Alternative Produktionsanlage
¢ Alternative Lieferquelle fiir Vormaterial

Uber weitergehende qualititssichernde, kostenrelevante MaBnahmen ist mit dem Mitar-
beiter der Qualitatssicherung des Lieferanten oder einem befugten Vertreter einver-
nehmlich zu entscheiden.

Mihlhoff ist bemiiht, zu jedem Zeitpunkt einer Reklamation anfallende Kosten zu mini-
mieren. Kalkulatorische Gewinne werden nicht beriicksichtigt.

Der Lieferant ist fiir die fach- und sachgerechte Durchfiihrung sémtlicher PriifmaBnah-
men verantwortlich. Das Ziel von Miihlhoff ist die Aufwendungen fiir die Qualitéts- und
Eingangspriifung gering zu halten. Es werden eine Identitatspriifung und das ,SKIP
LOT" — Verfahren angewendet. Der Umfang des ,SKIP LOT" — Verfahrens wird von der
QS-Miihlhoff festgelegt.

Kommt es zu fehlerhaften Lieferungen, muss der Lieferant unverziiglich (innerhalb 24
Stunden) fiir Abhilfe sorgen (Ersatzlieferungen, Sortier- oder Nacharbeit). Ist es fiir
Muhlhoff erforderlich, Ware des Lieferanten nachzuarbeiten oder auszusortieren, dann
erfolgt dieses in Abstimmung mit dem Lieferanten.
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Nach Ablauf der 24h ohne Riickmeldung des Lieferanten wird Miihihoff selbstindig ent-
sprechende Dienstleister beauftragen und die entstandenen Kosten an den Lieferanten
belasten.

Im Falle einer Reklamation wegen nicht konformer Ware oder abgelehnten Erstmustern
stellt Mihlhoff den Mindestbearbeitungsaufwand fiir die Priifberichterstellung und des-
sen Bearbeitung den jeweils betroffenen bzw. tatsachlich involvierten Abteilungen in
Hohe von 1,75 Stunden x Stundensatz in Rechnung. Folgekosten, die in den nachgela-
gerten Prozessen zur Regulierung der Reklamation anfallen, werden gesondert berech-
net.

Im Falle einer Reklamation wegen eingeschrankt freigegebener Ware oder bedingt frei-
gegebener Erstmustern stellt Miihlhoff den Mindestbearbeitungsaufwand fiir die Priifbe-
richterstellung und -bearbeitung den jeweils betroffenen bzw. tatsdchlich involvierten
Abteilungen in Hohe von 1,0 Stunden x Stundensatz in Rechnung. Folgekosten, die in
den nachgelagerten Prozessen zur Regulierung der Reklamation anfallen, werden ge-
sondert berechnet.

Der Lieferant stellt sicher, dass seine an Mihlhoff gelieferten Produkte und Dienstleis-
tungen den jeweils geltenden gesetzlichen und behordlichen Anforderungen des Aus-
fuhrlandes, des Einfuhrlandes und des von Miihlhoff/dem OEM genannten Bestim-
mungslandes, sofern dies bekannt ist, erfiillen.

Der Lieferant ist dafiir verantwortlich und gewahrleistet, dass ihm immer die neuesten
glltigen Gesetze und Vorschriften vorliegen und von ihm verwendet und erfiillt werden.

7.2  Fehlerhafte Ware, Produkte und/oder Dienstleistungen

Bei friihzeitiger Feststellung von fehlerhafter Ware (Halbzeuge) Produkte und/oder
Dienstleistung muss der Lieferant unverziiglich die QS Miihihoff informieren.

Nichtkonforme Ware muss als solche deutlich gekennzeichnet und von der Serienliefe-
rung getrennt werden, so dass eine Auslieferung an den Kunden und der unbeabsichtig-
te Gebrauch durch geeignete MaBnahmen verhindert wird.

Kosten, die im Hause Miihlhoff aufgrund von fehlerhafter, angelieferter Ware und evtl.
daraus resultierenden Folgekosten anfallen, werden dem Lieferanten belastet.

Stellt der Lieferant eine Zunahme der Abweichungen der Ist-Beschaffenheit von der
Soll-Beschaffenheit der Produkte fest (Qualitdtseinbriiche), wird er Miihlhoff hieriiber
und Uber geplante AbhilfemaBnahmen unverziiglich benachrichtigen.

Bei Prozessstorungen und Qualitdtsabweichungen miissen die Ursachen analysiert, Ver-
besserungsmaBnahmen eingeleitet und ihre Wirksamkeit tberpriift werden. Miissen im
Ausnahmefall nicht spezifikationsgemaBe Produkte geliefert werden, ist vorher eine
schriftliche Sonderfreigabe durch die QS-Miihlhoff einzuholen. Auch iiber nachtriglich
erkannte Abweichungen ist Mihlhoff unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Produkte, die
nicht den Abnahmebedingungen oder Zeichnungen entsprechen, diirfen ohne schriftli-
che Zustimmung durch Mihlhoff (Abweichgenehmigung) nicht ausgeliefert werden.
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7.3 Anderungen

Vor Anderung von Fertigungsverfahren, Materialien oder Zuliefererteilen fiir die Produk-
te, Verlagerungen von Fertigungsstandorten, ferner Anderungen von Verfahren oder
Einrichtungen zur Priifung der Produkte oder von sonstigen QualitétssicherungsmaB-
nahmen wird der Lieferant Mihlhoff insofern rechtzeitig benachrichtigen, dass Miihthoff
die Méglichkeit zur Priifung hat, ob sich die Anderungen nachteilig auswirken kénnen.
Die Benachrichtigungspflicht ist auch in der ,Richtlinie Bemusterung" geregelt.

Samtliche Anderungen am Produkt und produktrelevante Anderungen in der Prozessket-
te sind in einem Produktlebenslauf zu dokumentieren und entsprechend VDA-Band 2
»Sicherung der Qualitdt von Lieferungen® zu behandeln.

Es gelten die jeweils aktuellen OEM-spezifischen Forderungen, solange keine Miihihoff-
Spezifikationen vorliegen.

7.4 Nacharbeit und Reparatur

Der Lieferant muss ber einen dokumentierten Prozess verfligen, der neben einer Risi-
koanalyse die Nacharbeiten und Reparaturen an Produkten regelt.

Jegliche Nacharbeit oder Reparatur die nicht im, mit Miihlhoff abgestimmten Produkti-
onslenkungsplan aufgefiihrt ist, wird als Anderung an Produkt und Prozess gewertet
und kann zu einem Entzug der Lieferfreigabe fiihren.

Sofern Produkte nicht nachgearbeitet oder repariert werden kénnen, muss der Lieferant
einen dokumentierten Prozess fiir die Lenkung fehlerhafter Produkte fiihren und umset-
zen. Auch muss der Lieferant sicherstellen, dass diese Produkte vor der Entsorgung un-
brauchbar gemacht werden und die beabsichtigte Nutzung verhindert wird.

7.5 Feldreklamationen

FUr Feldreklamationen muss die Methode der Schadteilanalyse analog zum entspre-
chenden VDA Band angewendet werden, die auch den Fall ,No Trouble Found" (NTF)
beinhaltet. Dabei handelt es sich um Bauteile, fiir die im Untersuchungs-
/Analyseprozess kein Fehler gefunden wurde.

Mihihoff behalt sich an den zur Analyse zuriickgesendeten Waren die Eigentumsrechte
vor. Wenn fiir die Bestimmung der Fehlerursache zerstérende Priifungen erforderlich
sind, ist Miihlhoff vorher zu informieren. Eine Zerstorung ohne vorherige und schriftliche
Erlaubnis von Miihlhoff ist untersagt.

7.6 Riickverfolgbarkeit

Der Lieferant verpflichtet sich, die Riickverfolgbarkeit der von ihm gelieferten Produkte
entsprechend einer Risikoabschatzung sicherzustellen. Im Falle eines festgestellten Feh-
lers muss eine Riickverfolgbarkeit derart mdglich sein, dass eine Eingrenzung der Men-
gen schadhafter Teile/Produkte auf LosgroBe durchgefiihrt werden kann. Mihlhoff wird
dem Lieferanten die zur Riickverfolgbarkeit benétigten Daten mitteilen.
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8 Aufbewahrung

Fr Dokumente, Aufzeichnungen und Referenzmuster sind vom Lieferanten Aufbewah-
rungsfristen festzulegen und einzuhalten. Hierbei miissen folgende Mindestforderungen
erfiillt werden:

Vorgabedokumente

- Dokumente aus der Produkt- und Prozessentwicklungsphase sowie aus
- der Produktionsphase des Liefergegenstandes, z.B. Prozessbeschreibungen, Pro-
duktionslenkungspldne, Lastenhefte, Zeichnungen oder Priifanweisungen
missen nach Produktauslauf bei Mihlhoff fiir Serie und Ersatzteilbedarf oder nach er-
folgter Anderung des Dokuments bei kritischen Merkmalen 15 Jahre, sonst 3 Jahre
aufbewahrt werden.

Aufzeichnungen
- Dokumente aus der Produkt- und Prozessentwicklungsphase sowie aus
- der Produktionsphase des Liefergegenstandes, z.B. Prozessbeschreibungen, Pro-
duktionslenkungspléne, Lastenhefte, Zeichnungen oder Priifanweisungen
missen mit der Auslieferung des Produkts, zu dem die Aufzeichnungen fiir Produkt und
zugehdrigen Prozess gehdren bei kritischen Merkmalen 15 Jahre, sonst 3 Jahre aufbe-
wahrt werden.

Aufzeichnungen und Dokumente zur Produktionsprozess- und Produktfreigabe (PPF,
PPAP), einschlieBlich Referenzmustern miissen nach Produktauslauf bei Miihlhoff 15
Jahre aufbewahrt werden.

Die Pflicht zur Aufbewahrung der Vorgabe- und Nachweisdokumente mit besonderer
Archivierung betrégt 15 Jahre nach Auslauf des Produktes bei Miihlhoff (vgl. VDA-Band
1 ,Nachweisfiihrung®). Der Lieferant hat Mihlhoff auf Verlangen Einsicht in diese Do-
kumente zu gewdhren.

9 Umwelt- und Sicherheitsforderungen

Beziiglich der gelieferten Leistung sind die umwelt- und sicherheitstechnischen Vor-
schriften des Herstellungs- und Empfangerlandes (Bestellerland) einzuhalten. Die Ein-
haltung aller gesetzlichen und sicherheitstechnischen Auflagen fiir eingeschrénkte, gifti-
ge und gefahrliche Stoffe durch den Lieferanten ist zwingend erforderlich.

Der Lieferant hat tber die notwendigen Genehmigungen seiner Prozesse und Anlagen
zu verfligen. Materialdatenblatter bzw. EG-Sicherheitsdatenbldtter fiir die gelieferten
Produkte sind zu fiihren und nach Abruf durch Miihlhoff vorzulegen. Die Bestandteile
der verwendeten Materialien sind in das IMDS (International Material Data System)
durch den Lieferanten einzustellen. Die Daten miissen spatestens zwei Wochen vor dem
Termin der Erstbemusterung eingestellt sein, um dann von Miihlhoff gepriift und frei-
gegeben zu werden. Ohne diesen von Mihlhoff freigegebenen Eintrag kann eine Erst-
bemusterung nicht erfolgen.

Bei Lieferung von gefdhrlichen Stoffen werden EG-Sicherheitsdatenblétter vom Lieferan-
ten gefiihrt und jeder Lieferung beigefiigt.
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Auf Nachfrage miissen Lieferanten geeignete Verwertungs- und Entsorgungskonzepte
ihrer Produkte aufzeigen.

10 Haftung

Die Vereinbarung von Qualitdtszielen und —maBnahmen, sowie Eingriffsgrenzen (Stor-
falle, ppm-Ziele im Sinne einer statistischen GréBe) befreit den Lieferanten nicht von
der Haftung fiir Gewdhrleistungs- und Schadensersatzanspriiche Miihlhoffs wegen Min-
geln der Lieferungen und auch nicht von Schadensersatz- und Freistellungsanspriichen,
insbesondere wegen Produkthaftung.

Die durch Miihlhoff vorgenommenen Priifungen entlasten den Lieferanten nicht.

Wird Miihlhoff aus Produzentenhaftung wegen Verletzung behérdlicher Sicherheitsvor-
schriften oder &hnlichen nach in- oder ausléandischem Recht in Anspruch genommen, so
hat der Lieferant den Schaden zu erstatten, soweit seine Lieferung bzw. sein Verhalten
fehlerhaft und fiir den Schaden urséachlich war.

Bei Fehlern, die auf die Herstellung des Liefergegenstandes zuriickzufiihren sind, tragt
der Lieferant die Beweislast fiir sein Nichtverschulden. Diese Regelung gilt auch fiir die
Kostenlibernahme von begriindeten Riickrufverpflichtungen im Rahmen der Produzen-
tenhaftung.

Der Lieferant verpflichtet sich zum Abschluss einer Haftpflichtversicherung, Produkt-
haftpflichtversicherung und Riickrufversicherung mit einer Versicherungssumme von
10.000.000,- € je Schadensfall. Auf Nachfrage ist Miihlhoff eine Deckungsbestatigung
(im ,Sinne™ der Police) vorzulegen.

Ungeachtet dessen hat der Lieferant den Kunden von berechtigten Anspriichen Dritter,
die auf fehlerhafter Lieferung beruhen, einschlieBlich Prozesskosten freizustellen.

11 Laufzeit der Vereinbarung

Diese Qualitatssicherungsvereinbarung gilt unbefristet. Sie kann jedoch von jedem der
beiden Vertragspartner schriftlich mit einer Frist von drei Monaten zum Halbjahresende
gekundigt werden. Die Beendigung dieser Vereinbarung lasst die Wirksamkeit laufender
Einzel-Liefervertrage bis zu deren vollstandiger Abwicklung unbertihrt,

12 Salvatorische Klausel

Einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung gelten nicht, wenn diese mit vorrangigen
schriftlichen Vertragen, zum Beispiel Einkaufs- und Entwicklungsvertragen, in Wider-
spruch stehen.

Falls einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam sein sollten, oder diese
Vereinbarung Liicken enthdlt oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfiihr-
bar wird, behalten die {ibrigen Bestimmungen ihre Wirksamkeit.
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An die Stelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung soll diejenige wirk-
same und durchfiihrbare Regelung treten, deren Wirkungen der Zielsetzung am néchs-
ten kommen, die die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchfiihrbaren
Bestimmung verfolgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fiir
den Fall, dass sich der Vertrag als liickenhaft erweist.

Unterschriften:

Miihlhoff Datum Unterschriften QM und Einkauf

Datum rechtsverbindliche Unterschriften

Bitte umgehend an den Einkauf der Fa. Mihihoff zuriicksenden.



Org. Bereich Seite Ausgabe .
MUHLHOFF [
QM Seite20von20 | 03 18 o modeede ﬂ /
13 Abkiirzungsverzeichnis
CQrL: Chartered Quality Institute (friiher bekannt als das Institut fiir Qualititssicherung (IQA))
EMPB: Erstmusterpriifbericht
FMEA: Eehler Méglichkeits- und einflussanalyse
IATF: International Automotive Task Force
IMDS: International Material Data System
MAQMSR: Minimum Automotive Qualitys Management System Requirements for Sub-Tier Suppliers
MSA: measurement system analysis (Messsystemanalyse)
NTF: No Trouble Found
OEM: Original Equipment Manufacturer
PLP: Produktionslenkungsplan (engl.: control plan)
PPAP: Production Part Approval Process (Produktionsteil-Abnahmeverfahren)
PPF: Produktionsprozess- und Produktfreigabe
ppm: parts per million
PSB: Produktsicherheitsheauftragter
QMS: Qualitdtsmanagementsystem
Qs: Qualitétssicherung
QSv: Qualitétssicherungsyereinbarung
SPC: statistical process control

VDA: Verband Deutscher Automibilindustrie



